Protokol o reklamaci

	Identifikační údaje zákazníka/objednatele

	Jméno: 


	Adresa: 


	Tel.: 

	Email:
	

	Kontaktní osoba: 



	Název a typ zboží/služby: 


	Faktura/Účtenka číslo:                                                              
 

	Datum prodeje/dodání služby: 


	Popis závady:   
Pozn.  Dle uzavřené Smlouvy o Dílo čl.VI. se objednatel zavázal, prokáže-li se, že reklamoval 
           Dílo neoprávněně, uhradit zhotoviteli veškeré jemu, v souvislosti s odstraněním vady prokazatelně 
           vzniklé náklady včetně dopravy“.
Příloha – Faktura, Zakázkový list, Účtenka


	Datum vyplnění formuláře:



	Podpis zákazníka/objednatele: 


	Vyplní zhotovitel:

	Potvrzení převzetí reklamace:

	Datum:

	Převzal (a) : 

	Způsob řešení reklamace:



	Termín vyřízení reklamace:  
Navrhnutý způsob řešení reklamace zaslán zákazníkovi dne …….. poštou na adresu….. – emailem….. 

	Datum:



	Za zhotovitele:


	Protokol o převzetí uznaných reklamovaných skrytých vad do užívání:

Objednatel odstranění vad a nedodělků řádně prohlédl a opravené dílo převzal bez výhrad dne …….

Smluvní strany stvrzují, že při odstranění vad nedošlo k poškození zařízení v místě plnění.

Protokol nabývá platnosti a účinnosti podpisem obou smluvních stran.   

	Objednatel: 
	Za zhotovitele:



